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RADAR #20 · PROGRAMA FARMÁCIA POPULAR

Faltou o remédio no
posto de saúde ou na
farmácia municipal?
Existe outro caminho.

Um guia curto para não voltar de mãos vazias: onde retirar quando falta
na unidade, quais receitas o programa aceita, o que levar e o que é
gratuito.

41 12 3 136
itens gratuitos
no programa

indicações
cobertas

documentos para
retirar

Ouvidoria-Geral
do SUS

Diego Meloni — O SUSista
Grupo Desenvolve · Agosto de 2026
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1 Os dois caminhos para o mesmo remédio
Quando alguém precisa de um medicamento de uso contínuo —

pressão, diabetes, asma — existem dois caminhos dentro da política
pública, e eles não se excluem.

O primeiro é a farmácia da unidade básica de saúde ou a farmácia
municipal, abastecidas pelo Componente Básico da Assistência
Farmacêutica. O segundo é o Programa Farmácia Popular, que funciona
por credenciamento de farmácias e drogarias privadas — as que exibem
o selo Aqui Tem Farmácia Popular.

É por isso que ouvir “acabou” na unidade não deveria encerrar a
busca. Falta de estoque no posto é exatamente a situação em que o
segundo caminho existe para ser usado.

2 Qualquer receita vale
Esta é a informação que mais gente desconhece, e ela derruba

duas crenças erradas de uma vez só.

Receita do SUS vale. É o caso mais óbvio, e ninguém duvida dele.

Receita de convênio vale. Ter plano de saúde não elimina o direito ao
programa. O Farmácia Popular é política pública de acesso a
medicamento, não benefício condicionado à ausência de plano.

Receita de médico particular vale. Não é preciso marcar consulta na
unidade básica só para “transformar” a prescrição em receita do
SUS.

O que a farmácia precisa conferir é se a receita está dentro da
validade e se contém as informações exigidas — não de onde ela veio.

3 Os documentos que você precisa levar
Não há burocracia além do que está abaixo. Vale conferir antes de

sair de casa, porque a maior parte das viagens perdidas acontece por
falta de um documento simples.
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Para retirar o seu próprio medicamento
Documento Detalhe

Documento oficial com foto Que contenha o número do CPF, ou apresentar o CPF junto

Receita médica dentro da validade Do SUS, de convênio ou de serviço particular

Quando outra pessoa retira por você
Quem está acamado ou impossibilitado de ir à farmácia pode

mandar um representante legal ou procurador. Nesse caso são
necessários:

• a receita válida em nome do paciente;

• documento com foto e CPF do paciente — para menor de idade,
aceita-se certidão de nascimento ou RG;

• documento com foto e CPF de quem está retirando;

• no caso de representante legal, decisão judicial, procuração
pública, ou procuração particular com firma reconhecida ou
assinatura eletrônica.

Para retirar fralda geriátrica
Além dos documentos comuns, é preciso apresentar prescrição,

laudo ou atestado médico que comprove a necessidade. No caso de
pessoa com deficiência, o documento precisa informar o CID.

Para retirar absorvente higiênico
Documento com foto e CPF, mais a Autorização do Programa

Dignidade Menstrual — digital ou impressa, com validade de 180 dias. A
autorização é emitida pelo aplicativo Meu SUS Digital, na área do
programa, opção Emitir Autorização. Também pode ser emitida com
apoio da UBS, do CRAS, do CREAS, do Centro POP ou do Consultório na
Rua.

Menores de 16 anos podem retirar absorvente sem a presença de responsável legal. É
uma regra pouco divulgada e que remove uma barreira real de acesso.

4 Os 41 itens gratuitos, indicação por indicação
Esta é a relação completa do elenco oficial do programa, agrupada

pelas 12 indicações cobertas. Todos os itens abaixo são gratuitos.
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Indicação Nº Medicamentos e apresentações

Hipertensão 10
atenolol 25 mg · anlodipino 5 mg · captopril 25 mg · propranolol 40 mg ·
hidroclorotiazida 25 mg · losartana 50 mg · enalapril 10 mg ·
espironolactona 25 mg · furosemida 40 mg · metoprolol 25 mg

Asma 7 ipratrópio 0,02 mg e 0,25 mg · beclometasona 50, 200 e 250 mcg ·
salbutamol 100 mcg e 5 mg

Diabetes 6 metformina 500 mg, 500 mg de ação prolongada e 850 mg · glibenclamida
5 mg · insulina humana regular 100 UI/ml · insulina humana 100 UI/ml

Anticoncepção 4 medroxiprogesterona 150 mg · etinilestradiol + levonorgestrel ·
noretisterona 0,35 mg · valerato de estradiol + enantato de noretisterona

Dislipidemia
(colesterol) 3 sinvastatina 10, 20 e 40 mg

Rinite 3 budesonida 32 e 50 mcg · beclometasona 50 mcg/dose

Doença de Parkinson 2 carbidopa + levodopa · benserazida + levodopa

Glaucoma 2 timolol 2,5 mg e 5 mg

Osteoporose 1 alendronato de sódio 70 mg

Diabetes com doença
cardiovascular 1 dapagliflozina 10 mg

Dignidade Menstrual 1 absorvente higiênico

Incontinência urinária 1 fralda geriátrica

Elenco de Medicamentos e Insumos do Programa Farmácia Popular, documento oficial
do Ministério da Saúde atualizado em 14/07/2026. A soma dos itens por indicação
confere com o total de 41. A composição do elenco pode mudar — vale conferir a
página do programa antes de ir.

Onde encontrar uma farmácia credenciada: o Ministério mantém um painel público com
os endereços dos estabelecimentos, em infoms.saude.gov.br.

5 Se o direito for negado
Se a farmácia credenciada recusar o atendimento sem motivo —

alegando que a receita precisa ser do SUS, por exemplo — o caminho é
registrar.

• Ouvidoria-Geral do SUS: telefone 136.

• Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saúde da sua cidade.

• Ouvidoria da Secretaria Estadual de Saúde.

Registrar tem uma função que vai além do caso individual: é o
registro que transforma uma recusa isolada em um dado que a gestão
consegue enxergar.



O SUSISTA  ·  RADAR #20  ·  FARMÁCIA POPULAR 5

6 Para o gestor: a falta que some da estatística
Há uma consequência silenciosa nesse desenho de duas portas.

Quando o cidadão não encontra o medicamento na UBS e resolve na
rede credenciada, o problema é resolvido para ele e desaparece para o
município. A ruptura de estoque aconteceu, a necessidade foi atendida
em outro lugar, e a série histórica municipal não registra nada.

O cruzamento que quase ninguém faz: comparar a dispensação do
Farmácia Popular no território com a própria ruptura de estoque, mês a
mês, por princípio ativo. Onde os dois sobem juntos, existe uma falha de
programação sendo absorvida pela rede privada credenciada — e paga
com recurso público, só que por outra porta.

Um segundo uso do mesmo dado: quem retira medicamento de
condição crônica todo mês na rede credenciada é uma pessoa que
deveria estar em acompanhamento na atenção primária. Cruzar
dispensação com cadastro da equipe de saúde da família mostra quem
está tomando o remédio sem nunca ter consultado.

Fonte
Programa Farmácia Popular — Ministério da Saúde, Secretaria de

Ciência, Tecnologia e Inovação e do Complexo Econômico-Industrial da
Saúde.
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/farmacia-popular —
elenco oficial atualizado em 14/07/2026, consultado em 18/08/2026.
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Como a Desenvolve pode ajudar
Quer enxergar e corrigir a ruptura no seu município? A Desenvolve trabalha
com:

• Consultoria em assistência farmacêutica municipal

• Painel de controle de estoque e análise inteligente de dispensação
e compra de medicamentos

• Revisão da Relação Municipal de Medicamentos

Para saber mais ou contratar, fale com a nossa área comercial:

comercial@grupodesenvolve.com.br · (16) 99738-3270

Instagram · @diegomeloni

LinkedIn · /in/diego-meloni

Podcast O SUSista · Spotify

Diego Meloni — O SUSista
Grupo Desenvolve

Transformando o SUS por meio de soluções inteligentes em saúde pública.


